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♦
Не   давайте   советов   и   не
критикуйте.
· Не  перескакивайте с  одной
темы     на     другую.
· Мысленно встаньте на место
оппонента   и   посмотрите   на
ситуацию его глазами.
· Не  притворяйтесь,   что  вы
поняли,   если   это   не   так,
лучше   уточните   еще  раз,
переспросите.
♦  Постарайтесь   создать
атмосферу сочувствия.
♦  Ведите себя с другими так,
как Вы хотели бы, чтобы они вели
себя с Вами.

Консультацию по интересующим вопросам можно получить: 
МОУ «ЦДиК», 
Головной центр:

пр. Советский, 37
тел. 36-26-90
Директор Яворовская Т.В.
Территориальное структурное
подразделение Рудничного р-на:
пер. Бакинский, 15
тел. 64-26-21
Территориальное структурное
подразделение Заводского р-на:
пр. Молодежный, 7/Б
тел. 37-81-19
Территориальное структурное
подразделение Кировского р-на:
ул. 40 лет Октября, 17/Б
тел. 61-78-07
Территориальное структурное
подразделение Центрального р-на:
ул. Тухачевского, 10
тел. 35-25-19
Территориальное структурное
подразделение Ленинского р-на
пр. Октябрьский, 85/А
тел. 37-02-05


Управление образования г. Кемерово

МОУ «Центр диагностики и консультирования»
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Конфликт -дело тонкое!
Советы для родителей
и не только для них

Кемерово 2010
ЧТО ЖЕ ТАКОЕ КОНФЛИКТ? 
Если   бы,   как   в  математике,   мы захотели   вывести   общую   формулу конфликта, то она выглядела бы так: Истинная причина    +    Повод =
Конфликт
Наверное, не стоит долго объяснять, что людей, ни разу не вступавших в конфликт, не существует.
ИЗ-ЗА ЧЕГО ВОЗНИКАЮТ
КОНФЛИКТЫ?
Существует очень много причин, которые могут привести к конфликту. Среди них, например:
· стремление к превосходству — угроза,
обвинение, замечание или любая другая
отрицательная оценка, насмешка и т.д.;
· снисходительное отношение - «Как
можно    не    понимать    такие
элементарные вещи?», «Ты ведешь себя,
как маленький»;
-хвастовство - «Разбираюсь разбираюсь в этом лучше, чем ты»;
· категоричность   -   «А   я  уверен
(уверена), что ты не прав»;
· навязывание   -   например,   своих
советов: «Послушай меня, я старше и
лучше разбираюсь в жизни»;
-разные точки зрения на одну и ту же проблему - «Казнить нельзя помиловать!» - а где запятая?
-
утаивание  информации       о  том,
что   «у  меня   пара   за   контрольную,
предкам   лучше   не   говорить».
И многое, многое другое...

КАК МЫ ВЕДЕМ СЕБЯ В КОНФЛИКТЕ?
Существующие модели поведения в конфликте:
Агрессивная (враждебная, саморазрушающая) модель - «Я выигрываю - ты проигрываешь». При такой модели поведения люди, защищая свои права, забывают о правах других. В результате почти всегда складывается ложное ощущение победы над «соперником». На самом деле, такое поведение лишь усиливает конфликт, т.к. вы решаете проблему, которая лежит на поверхности.
Пассивное (подавляющее, отрицающее себя поведение) - «Я проигрываю - ты проигрываешь». Некоторые люди жертвуют своими интересами ради так называемого спокойствия, загоняя свое недовольство вглубь себя. В итоге их проблемы остаются нерешенными.
Конструктивное поведение - это когда у обеих сторон сохраняется ощущение достоинства и самоуважения. О чем важно помнить, если вы хотите освоить модель конструктивного поведения в конфликте?
Старайтесь не употреблять слова и не производить действий, которые могут привести к возникновению конфликта.

 Старайтесь не следовать правилу «Око за око, зуб за зуб».  На слово «дурак» не отвечайте «сам дурак». Если вам кажется, что вас обидели, не старайтесь обидеть в ответ еще сильнее.
ЕСЛИ КОНФЛИКТ ВСЕ ЖЕ ВОЗНИК
· Вступая   в   диалог,   попробуйте
использовать метод «Я-высказывания» по
следующей   схеме:   опишите   ситуацию,
вызвавшую  напряжение,  начиная  фразу
словами «когда я вижу, что ты...», «когда
это происходит...», «когда я сталкиваюсь
с   тем,   что...».   Точно   назовите   свои
чувства, возникающие в этой ситуации: «я
не знаю, как реагировать...», «я чувствую
раздражение,  боль,  обиду...».  Назовите
причину, по которой это происходит.
· Следите  за   своими   интонациями,
жестами   и   выражением   лица.
Соблюдайте такую дистанцию, чтобы и
Вы  и Ваш  оппонент  чувствовали  себя
спокойно. Не отворачивайтесь от своего
собеседника, не показывайте всем своим
видом,   что вам безразлична  его точка
зрения.
· Во   время  разговора   используйте
навыки активного слушания: полностью
сфокусируйте   свое   внимание   на
собеседнике   и   старайтесь    не
отвлекаться. Иногда повторяйте своими
словами   то,   что   говорит   собеседник,
пытаясь   как можно   точнее   передать
смысл сказанного.
